
 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ 2567 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 MEDSCI-ITA



 

ผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2567 
 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัย มีผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงานที ่ 85.46 
คะแนน และระดับผลการประเมินอยู่ที่ระดับ “ผ่าน”  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2567 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด และมีทั้งหมด 15 ข้อคำถาม  
 
 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 63.64 คะแนน 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 68.18 คะแนน 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ ได้คะแนนประเมินรวม 99.15 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้ นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน

หน ่วยงานของท ่านเป็นไปตามข ั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ไ ด้กำหนดข้ัน ตอนก าร
ให้บริการและการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
2. มีมาตรการในการปฏิบัติต่อผู้มารับบริการตามข้ันตอน
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
3.  กำกับติดตามการทำงานของบ ุคลากรภ า ย ใ น
หน่วยงานเพ่ือให้บริการแก่บุคคลที่เข้ามารับการบริ การ
หรือติดต่อภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 
4. ประกาศเจตนารมณ์ไ ม่ให้ ไม่รับของขวัญแล ะข อง
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้จัดทำคู่มือปฏิบั ติง านข อง
เจ้าหน้าที่ภายในคณะ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการให้บริการ โดย
กำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ มีการกำหนด
ช่องทางการติดต่อเพ่ือรับบริการที่เป็นปัจจุบัน และ มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของ
ส่วนงาน 
2. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ไ ด้
ประกาศ เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและ ของกํา นั  
ลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ใ นทุก
เทศกาลหรือโอกาสอ่ืนใด จากผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชน เพ่ือหลีกเล่ียงการปฏิบัติหน้าที่อย่าง ไม่ เป็น
ธรรม 
 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีการให้บริการและปฏิบั ติง าน
แก่ผู้รับบริการอย่างมีข้ันตอนและมีประสิท ธิภ าพ ตา ม
คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้กำหนดไว้ 
2. หน่วยงานมีคู่มือปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ และมี
การให้บริการด้วยความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
3. บุคลากรรับทราบถึงนโยบาย No Gift Policy อย่าง
ชัดเจน ไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือการปฏิบัติงาน 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
ส ินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

 
 



 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้จ่ายงบประมาณ ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
I4 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 73.86 คะแนน 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 90.06 คะแนน 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 89.2 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
-ไม่มี- 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้มีการประชา สัม พัน ธ์
และเปิดเผยที่มาของงบประมาณรายได้ของคณะฯ ให้แก่
บุคลากรภายในคณะฯ ได้ทราบผ่านโครงการผ้ับ ริหาร
พบบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และผ่านวาระ
การประชุมจองคณะฯ  
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้รายงานผลการจั ดซ้ือ
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ ที่ โป ร่ง ใ ส
ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกา รร ายใด
รายหนึ่ง 
3. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ไ ด้กำกับให้บุค ลา กรใน
หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้ มค่า 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
4. .คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีช่องทางให้ สา มา รถ
ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น และแจ้งเบาะแสเม่ือพบว่า
มีการใช้งบประมาณที่ส่อถึงการทุจริตผ่านเว็บไซต์ ของ
ส่วนงาน 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์เผยแพร่ข้อมูลงบประ มาณ
ประจำปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบผ่านวาระประชุมของคณะฯ และทางเว็บไซ ต์
หน่วยงาน   
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างประจำเดือน ประจำไตรมาส และรายงานผลผู้
ชนะการประกวดราคาฯ ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
3. มีประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำปี และสรุปการใช้
งบประมาณประจำปี และวางแผนการใช้งบประมาณในปี
ถัดไปเพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารการใช้งบประมาณ 

1.  คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการจ ัดท ำ แ ผ น
งบประมาณประจำป ี มีการติดตา มก าร ใช ้ แ ผ น
งบประมาณตามไตรมาส 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการประชุมสรุปผ ลการ
ใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี การสรุปแผนจัดซ้ือจัด
จ ้าง  การเผยแพร่การใช้งบประมาณทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสามารถตรวจสอบได้ 
3. บุคลากรในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์สามารถแสดง 
ความคิดเห็นต่อแผนการใช้งบประมาณของคณะฯ ผ่าน
โครงการผ ู ้บร ิหารพบบ ุคลากรคณะวิทยาศาสต ร์
การแพทย์ และการประชุมประจำคณะฯ เพ่ือให้เกิดการ
มีส ่วนร ่วมในการบริหารงานที ่ โปร ่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป ็น เท ็จ เช ่น  ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อ ุปกรณ ์ หร ือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน ้อย
เพียงใด 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรื อ
การจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุ ค คลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
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ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 89.77 คะแนน 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 97.73 คะแนน 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ได้คะแนนประเมินรวม 99.15 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
-ไม่มี- 

 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ัง

ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บัง คับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้จัดทํานโย บา ย การ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ มีว ัตถ ุประสง ค์ให ้เก ิดการ
บริหารที่มีความ โปร่งใสและมีคุณธรรมและ ถ่า ยทอ ด
นโยบายในการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรของ คณะฯ 
ได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้เผยแพร่ประชาสมพันธ์ 
นโยบายการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรภายในคณะฯ
ได้ร ับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช ่น  การจ ัดประชุม
คณะกรรมการคณะฯ โครงการผ ู้บร ิหารพบบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และมีการช้ีแจง เผยแพร่ 
นโยบายการบริหารงานบุคคลบนเว็บไซตหลักขอคณะฯ 
3. คณบดี ประธานหลักสูตร ผู้ช่วยคณบดี หรือหัวหน้า
สำน ักงานได้ก ําหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบั ติต่อบุคล าก รภา ยใน
อย่างเป็นธรรม  
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาข้ันความดี
ความชอบ มีการต้ังคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบภา ระ
งาน หากมีข้อที่ไม่เป็นธรรมในการพิจารณาภา ระงาน
บุคลากรภายในคณะฯ สามารถโต้แยงได้ตามห ลัก การ
และเหตุผล 
5.กลไกการประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน โดยมีการประเมินผลความ รู้
ความสามารถ ประเมินแบบ 360 องศา และเปิดโอกาส 
ให้ผู้ถูกประเมินได้ประเมินผลสำเร็จของตัวเองด้วย 
 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการจัดประชุม เพ่ื อช้ีแ จง
แนวทางนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับทราบและ
ใช้เป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการเผยแพร่ประชาสั มพัน ธ์
นโยบายการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรได้รับทราบผ่านการ
จัดประชุมช้ีแจง และโครงการผู้บริหารพบบุ คล า กร คณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของส่วน 
งาน 
3. มีการต้ังคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบการประเมินผล การ
ปฏ ิบ ัต ิงานและพิจารณาให ้เงินเดือนอย่าง เป็นธรรมตาม
ระเบียบประกาศของมหาวิทยาลัย 

1.บ ุคลากรของหน่วยงานปฏิบั ติงานตามภาระงานที่
กำหนดไว้และยอมรับผลการประเมินการปฏิบัติงานโดย
ไม่มีข้อโต้แย้งใด ๆ 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (UP IDP) 
ครบร้อยละ 100 
3. มีบุคลากรรับการประเมินเพ่ือเข้าสู่ 
ตำแหน่งที่สุงข้ึน 
 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ทำในส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการท ุจร ิตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับก ารบ ร รจุ  
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

 
 

 



 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 58.81 คะแนน 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 88.35 คะแนน 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 73.58 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แ ก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้ างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้กำหนดมาตรการกำกับ  
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่ าง
สม่ำเสมอ โดยอาศัยระเบียบ กฎ ประกาศแนวปฏิบั ติ
ของมหาวิทยาลัย 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีคู่มือแนวปฏิบัติระบุ 
ข้ันตอนในการให้ยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ ถู กต้อง
และเป็นไปตามระเบียบ กฎ ประกาศของมหาวิทยาลัย 
 

1. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีคู่มือแนวปฏิบั ติกา รขอยื ม-
คืนครุภัณฑ์ไปใช้ปฏิบัติงาน 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีช่องทางออนไลน์ในกา รยืม
คืนคร ุภ ัณฑ์ไปใช ้ปฏิบัต ิงานผ ่าน เว็บไซต์หล ักของคณะฯ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถตรวจสอบการยืมคืนและปฏิบั ติ ตาม
ระเบียบ กฎ ประกาศ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
3. มีการส่ือสารประชาสัมพัน ธ์ให้บุคลากรในคณะฯ และ
บุคคลภายนอกที่มายืมได้ทราบข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทร ัพย ์ส ินของคณะฯ ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างท ั ่วถ ึงและ
ตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

1.  บ ุคลากรทราบแนวปฏิบัต ิการยืมใช้ทรัพย์ สินของ
หน่วยงานที่ชัดเจนและสามารถนำไปเป็นแนวทางในการ
ให้ยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 
2. บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันว่าการที่บุคคลภ ายนอก
จะยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานต้อง มีการ ขอ อนุ ญาต
อย่างถูกต้องตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

I11 ในหน ่วยงานของท ่าน มี เจ ้าหน ้าท ี่  ท ี ่นำ
ทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช ้เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

I12 หน ่วยงานของท ่าน มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 73.58 คะแนน 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 68.39 คะแนน 
I15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนประเมินรวม 70.17 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่ ง เสริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเ มิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น  หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไ ม่
มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
I13 ผู ้บร ิหารส ูง สุดของหน ่วยงานของท ่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

1.  คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้กำหนดสร้างช่อง
ทางการร้องเรียน และการติดตามผลการร้องเรียนปัญหา
การท ุจร ิตหลายช่องทาง เช ่น ช ่องทางออนไลนผ์า่น
เว็บไซต์หลักคณะฯ 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการเผยแพร่ข้อมูลข อง
คณะฯ ที่ เข ้าถ ึง ง่าย ไม่ซ ับซ ้อน และเพิ ่มช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
3. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการดำเนินการเฝ้าระวัง 
การท ุจร ิต ตรวจสอบการท ุจ ริต และลงโทษทางวนิัย
อย่างจริงจังเม่ือพบการทุจริตเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 

1. มีช่องทางการร้องเรียนปัญหาการทุจริตผ่านช่องทางออน
ไล์ที่ 
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php/contact-
msc/complaint-corruption 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์มีแผนปฏิบัติการป้อง กัน การ
ท ุจร ิต และประพฤติมิชอบ และแผนบริหารความเสี ่ยงที่
เก่ียวกับการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 2567 
3. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต
และมีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนดังกล่าว 

1. บุคลากรปฏิบัติตามแผนการป้องกันการทุจ ริต และ
ดำเนินการตามมาตรการภายในของหน่วยงานได้ อย่าง มี
ประสิทธิภาพ 
2. นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานให้ดีข้ึน I14 ท ่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่ าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

I15 ท ่านเช ื ่อมั ่น ในกระบวนการจ ัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2567 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด และมีทั้งหมด 9 ข้อคำถาม 

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 คุณภาพการดำเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้คะแนนประเมินรวม 97.59 คะแนน 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนนประเมินรวม 97.83 คะแนน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ได้คะแนนประเมินรวม 100 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิ บัติ งานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่ องทางออนไลน์ หรื อจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย ให้เ กิ ดควา ม
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา ติด ต่อ
ราชการได้รับทราบ 

 
ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้ บ ริ ก าร แก่ ท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
1.มีการกำหนดมาตรฐานขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน 
2. มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
หรือการปฏิบัติงาน 
3.  หน ่วยงานปฏิบัต ิต ่อผ ู้มี ส่วนได้ เส ียภายนอกตาม
ข้ันตอนอย่างเท่าเทียม และจัดให้มีช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการหรือการปฏิบัติงานเพ่ือนำ

1. มีการเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์หลักของคณะฯ  
 https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
2. จัดทําคู่มือปฏิบั ติงานกองบริการการศึก ษา เพ่ื อ ใช้ เป็น  
ข ้อมูลในการให้บร ิการ โดยกําหนด วิธ ีการขั ้นตอน การ
ให้บริการหรือ การติดต่อการรับบริการที่ เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ของ
คณะฯ 

1. บุคลากรสามารถนำข้อเสนอแนะหรือข้อแนะนำ การ
ให้บริการจากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ไปปรับปรุงการให้บร ิการให ้มีประส ิทธิภาพและมี
คุณภาพในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
2. ไม่มีข้อร้องเรียนจากการปฏิบั ติงานของบุ คลา กรใน
คณะฯ 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php


 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บ ริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. ประกาศเจตนารมณ์ไ ม่ให้ ไม่รับของขวัญแล ะข อง
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy 

3. มีการประกาศเจตนารมณ์ไม่ให้ ไม่รับของขวัญและ ของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ No Gift Policy 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนนประเมินรวม 94.47 คะแนน 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนนประเมินรวม 95.43 คะแนน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนนประเมินรวม 97.35 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ E4 และข้อ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3) 
ข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยั งขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่ มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไ ด้
โดยง่าย 
 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของคณะฯ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ เพ่ือเป็นการเปิดเผยข้อมูล 
พ้ืนฐานของส่วนงาน เช่น การบริหารงานบุคคลแผนการ
ดําเนินงาน และงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎ 
ข้อบังคับที่กําหนดให้ส่วนงานต้องเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบและตรวจสอบโดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ข้อมูลที่ผู้รับบริการควร
ทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลายไม่ซับซ้อน เช่น ผ่าน
เว็บไซต์หลักของคณะฯ  
 https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
2. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอ บถ าม 
ข้อมูลต่าง ๆ และส่วนงาน สามารถส่ือสารให้คําตอบกับ
ผู้สอบถามได้อย่างชัดเจน โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง เช่น Messenger Live Chat เป็น 
ต้น และมี e-mail ของคณะฯ ที่สามารถติดต่อส่ื อสา ร
กับผู้มาใช้บริการของคณะฯ ได้ 

1. ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ของคณะฯ ให้เป็นปัจจุบันและจัด
ช่องทางการส่ือสารไม่ซับซ้อนและมีหลายช่องทางเข้าถึงง่าย 
และมีกระดานโต้ตอบทุกเร่ือง 
2. มี ช่ อ ง ท า ง Messenger Live Chat ส่ือสารให้คําตอบ 
กับผู้สอบถามได้ อย่างชัดเจน 
3. มีการนำเสนอข่าวสารข้อมูลของหน่วยงาน ปฏิทินกิจกรรม 
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
4. นำคำติชม ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมา 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

1. ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่องานได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานอย่างทั่วถึงทุกช่องทางการส่ือสาร 
2.  หน ่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงการส ื ่อสารอยู่
ตลอดเวลา 
3. มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเผยแพร่
ข้อมูลที่ผู้รับบริการควรทราบผ่านช่องทางที่หลากหล าย 
และมีช่องทางให้ผู้มีสวนได้ส่วนเสียได้ให้ คําติชม ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการ
ทุจริต 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผ ู ้ร ับบร ิการควรได้ร ับทราบ
อย่างชัดเจน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php


 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การปรับปรุงระบบการทำงาน ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 3 ข้อคำถามดังน้ี 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้คะแนนประเมินรวม 89.35 คะแนน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ได้คะแนนประเมินรวม 94.25 คะแนน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนนประเมินรวม 81.09 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงา นตามภารกิจของหน่วยงา น ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชา ชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจ กรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทา งการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์( E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

ลำดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภ ายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.ปร ับปรุงวิธ ีการและข ั ้นตอนการให ้บร ิการตาม
ข้อเสนอแนะของปีก่อนให้ดีข้ึน 
2. มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
หรือการปฏิบัติงาน 
3. พ่ิมช่องทางการให้บ ริการข้อมูลหรือกา รให้ บ ริ การ
และ ช่อง ทา ง แจ้งเร่ืองร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ของ 
คณะฯ  โดยผู้รับบริการไม่จําเป็นต้อง เดินทางมายัง 
คณะฯ  

1. จัดทำช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
หรือการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึนหลายช่องทาง ทั้ง E-Service 
และช่องทางปกติ (Walk in) 
2.  มีการประเมินความพึงพอใจของ ผู้มาร ับบริการ และ 
วิ เคราะห ์ผลการประเมินเพื ่อพัฒนาการดําเนินงานของ
คณะฯ  
3. มีช่องทางบริการต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น การยืม
คืนครุภัณฑ์ การยืมใช้รถตู้ ผ่านทางเว็บไซต์หลักของคณะฯ  

1. ดําเนินการจัดทําช่องทางการให้บริการผ่าน ระบบ E-
Service เผยแพร่ ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ 
2. ดําเนินการ เพ่ิมช่องทางการแจ้งเร่ืองร้อง เ รียนก าร
ทุจริตผ่านทางเว็บไซต์ของคณะฯ  E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินง าน ให้

ตอบสนองต่อประชาชน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บ ริการออนไ ลน์ 

(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 
  



 

ผลการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปี พ.ศ. 2567 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 
ประกอบด้วย 35 ข้อมูล พบว่าได้คะแนนที ่ 33.14 คะแนน จาก 40 คะแนน 
ข้อเสนอแนะ 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
ข้อ O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สำหรับการประเมินในปีถัดไป ข้อควรระวังจากสำนักงาน ป.ป.ช. คือ มาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง ไม่ถือเป็นคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ข้อ O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* ไม่พบคู่มือหรือแนวทางการให้บริการแก่บุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับหน่วยงาน เช่น คู่มือการให้บริการสำหรับ
นิสิต หรือ บุคคลภายนอกคณะทีเข้ามาใช้บริการ 
ข้อ O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เผยแพร่ข้อมูลไม่ครบตามแบบฟอร์มที่ ป.ป.ช. กำหนด 
ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เผยแพร่ข้อมูลไม่ครบตามแบบฟอร์มที่ ป.ป.ช. กำหนด 
ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 1. เผยแพร่ข้อมูลไม่ครบตามแบบฟอร์มที่ ป.ป.ช. กำหนด 2. ไม่มีข้อมูลแสดงรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างของ 
หน่วยงาน ที่ประกอบด้วย (1) จำนวนรายการจัดซ้ือจัดจ้าง จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (บาท) (3) ปัญหา/
อุปสรรค  (4) ข้อเสนอแนะ 
ข้อ O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 1. ในบางกิจกรรมควรระบุวันที่ในการดำเนินกิจกรรมให้ชัดเจน 2. ควรระบุแยกหัวข้อตามองค์ประกอบให้ครบถ้วน ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ข้อ O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่ชัดเจนถึงการใช้การประกาศเจตนารมณ์เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติ ถ่ายทอดนโยบาย เพ่ือให้เกิดการดำเนินการอย่างไร  
ข้อ O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี การดำเนินการจัดการความเสี่ยงที่แนบบางส่วน เป็นการดำเนินการจัดการความเสี่ยงด้าน
ทั่วไป ซ่ึงไม่ใช่การดำเนินการจัดการความเสี่ยงความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

ลำดับ รายละเอียด มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

O1 โครงสร้าง 1.จัดทำรายงานสรุปข้อมูลสถิติการให้บริการของคณะฯ 
2. จัดทำสรุปผลการดำเนินการตามแผนการบริการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะฯ 

1.รายงานสถ ิต ิข ้อมูลการให ้บร ิการของหน่วยงาน 
ประจำปี 2567 ผ่านระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์คณะฯ  
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 

มีการนำข ้อเสนอแนะท ี่ ได ้จากคณะกรรมการประเมินมา
ปรับปรุงในข้อที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือยังขาดข้อมูล เพ่ือให้O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อำนาจหน้าที่ 
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ลำดับ รายละเอียด มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 3. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ 
4. ดำเนินการจัดทำช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจ ริต
อย่างชัดเจนและสะดวก 
5. มีการประชุมโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ ามาให้
ร ่วมแสดงข ้อคิดเห็น ข ้อเสนอแนะในการดำเนินงาน
ภายในคณะฯ 
6.จ ัดทำแผนการประเมินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี 2567 
7. จัดทำแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ประจำปี 
2567 และมีการรายงานการกำกับติดตามความก้า วหน้า
การดำเนเนินงานตามแผนปฏิบั ติการป้องกันการ ทุจ ริต 
รอบ 6 เดือน 12 เดือน ปี 2567 
8. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 
9. แสดง URL ข้อมูลที่ตรงกัน กับหัวข้อในแต่ละ OIT 
เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และเป็นการเปิดเผยข้อมูล
ให้สารณชนได้รับรู้ 

2. รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนการบริ การ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 
3. จัดแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) ภายในคณะฯ ผ่าน
ระบบ HR smart ประจำปี 2567/2568 
4. รายงานสรุปแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2567 
5. มีการจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประจำปี 2567 
6.  สร ุปแผนการจัดซ ื ้อจัดจ้าง ประจำป ี 2567 และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของคณะฯ 
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
7. สรุปผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม ปี 2567 
8. มีช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตอย่าง ชัด เจน
และสะดวกทางเว็บไซต์คณะฯ 
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php 
9. จัดประชุมโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาให้ 
ข ้อเสนอแนะในการดำเน ินงานของคณะฯ อย ่าง
สม่ำเสมอ 
10.  มีแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องกันการท ุจร ิต ส ่ง เสริม
มา ต ร ฐา น จ ร ิ ยธ ร รม  แ ล ะ ธ ร ร มาภ ิบ าล  คณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี 
พ.ศ. 2567 
11.  มีรายงานการกำกับติดตามความก้าวหน้าการ
ดำเน ินงานตามแผนปฏ ิบัต ิการป้องกันการทุจริต 
ส ่ง เสร ิมมาตรฐานจริยธรรม และธรรมาภ ิบาล บาล 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน ประจำปี พ.ศ. 2567 
12. มีรายงานผลการดำเนินงานตามแผนป ฏิบั ติก าร
ป้องกันการทุจริต คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ประจำปี  
พ.ศ. 2566 
13. มีแบบรายงานการรับของขวัญและของกำนัลต าม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิห น ้า ที่  

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารชนเกิดความครบถ้วน ซ่ึงเป็นการ
บริหารงานที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ย ัง ต้องมีการแก้ไขประเด็นท ี่ต ้องพัฒนา และ
ประเด็นท ี่ เป็นจ ุดอ่อนและต้องแก้ไขอย ่างเร ่งด่วน เพ่ือ
ข ับเคล ื ่อนการบริหารจ ัดการองค์กรให้ เกิดความโปร่งใส 
สามารถยกระดับคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้ก้าวไปสู่การ
เป็น “องค์กรธรรมาภิบาล”เป็นแบบอย่าง องค์กรที่ มีการ
บริหารจัดการที่ ดีพัฒนาการดำเนนิงานให้ มีประ สิท ธิภา พ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและลดโอกาสในกา ร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O6 Q&A 

O7 
แผนย ุทธศาส ต ร์ห ร ื อ แผน พ ัฒ น า
หน่วยงาน 

O8 

แ ผ น แ ล ะ ควา มก ้ า วห น ้ า ใ น ก า ร
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบป ระมาณ
ประจำปี 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

O10 
คู ่มือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ 

O11 
คู่มือหรือแนวทางการให้บ ริการส ำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 
O13 E–Service 

O14 
รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือก ารจัดหา
พัสดุ 

O15 
ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจั ดซ้ื อจั ด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

O16 
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือก าร
จัดหาพัสดุ 

O17 
รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

O18 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O19 
รายงานผลการบริหารและ พ ัฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

O20 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php
https://www.medsci.up.ac.th/v4/index.php


 

ลำดับ รายละเอียด มาตราการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

O22 
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 มหาวิทยาล ัยพะเยา รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 
14.  มีแบบการประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติ มิช อบ คณะ ว ิทย า ศา ส ตร ์ก า ร แ พ ท ย์  
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี พ.ศ.2567 
15. มีแบบการดำเนินการเพ่ือจัดการความ เส่ี ยง การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์
ประจำปี พ.ศ. 2567 
16.แนบ URL ข้อมูลที่ตรงกันกับหัวข้อในแต่ละ OIT 
ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 

 

O23 
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

O24 
ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุ จ ริต และ
ประพฤติมิชอบ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

O26 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

O29 
รายงานการรับทรัพย์สินหรือป ระโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

O30 
การประเมินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

O31 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ จัด ก าร
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

O33 
รายงานผลการดำเนินการป้อง กัน การ
ทุจริตประจำปี 

O34 
มาตรการส ่ง เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O35 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่ง เส ริม
คุณธรรมและความโปร่ง ใสภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

 


